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Anexo 17 — Histérico Chamados

1. Introdug¢ao

Avolumetria de servico descrita neste documento tem por principal objetivo subsidiar a licitante
no correto dimensionamento da equipe técnica e assim aproximar sua proposta comercial da
realidade que sera encontrada na Susep.

Os painéis a seguir retratam a condicdo historica dos chamados capturada em 08/12/2022.

2. Distribuicao dos chamados no ultimo ano

aee Ultima Atualizagao:
Demandas nos ultimos 12 meses 0811212022
Area
Todos v
Fluxo de Demandas
@Total de Demandas Recebidas @ Total de Demandas Fechadas @Saldo 10.082 Categoria
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1 Mil Fila de Atendimento
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2 Mil Total de Demandas N&o Encerradas Més/Ano
Todos ~
79.88%
%Atendimento dentro do ANS %Atendimento dentro do ANS Ano Corre...
100% o5 s Total de demandas por categoria (top 7) Total de demandas por tipo
o Incidente
90% Email Suporte 30 .. 452 (4.48%)
630 (6.9..) 3491 (38,..)
80,43 87,4% Softw,
0% Tl
70%
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\‘«Vu'v" 1.375(15..) N
W Sistemas da Susep Requisicio
1745 (1933%) 9,630 (95,52%)
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3. Principais “categorias” de chamados abertos

< Voltar ao relatério

TOTAL DE DEMANDAS POR CATEGORIA (TOP 7)

Login de Rede 561 (6,21%) —

Email 630 (6,98%)

~— Suporte ao Mercado 3.491 (38,67%)

Software 1.004 (11,12%) ——

Equipamentos 1375 (15,23%) —

- Sistemas da Susep 1.745 (19,33%)

4. Principais “areas” atendentes de chamados
CS = Central de Servigos.
As outras areas correspondem aos demais nucleos técnicos.

< Voltar ao relatério

DEMANDAS POR AREA DE TI

COSET 134 (1.33%) —

\

(Em branco) 276 (2,74%)

\ (S 9.268 (91,93%)



